Regulamin korzystania z Karnetu - Karty Statego Klienta
GOTSIR Nautica

1. Karnet — Karta statego klienta jest dokumentem, ktéry pozwala na skorzystanie z ustug
oferowanych przez Gminny Osrodek Turystyki, Sportu i Rekreacji ,Nautica” w Gorzycach
(dalej jako GOTSIR ,Nautica”). Karnet moze uprawnia¢ do korzystania z ustug
samodzielnie lub razem z osobami towarzyszacymi ( na réznych taryfach).

2. W GOTSIR ,Nautica” funkcjonujg dwa rodzaje Karnetow:
a) Karty Statego Klienta wydane przed 1 stycznia 2019r.,
b) Karty Statego Klienta wydane po 1 stycznia 2019r. zwane dalej Nowymi Karnetami
lub Nowymi Kartami Statego Klienta.

3. llekro¢ postanowienia niniejszego regulaminu regulujg kwestie postugiwania sie
Karnetami odnosi¢ nalezy je w braku odmiennych, wyraznych zastrzezen do obu rodzaju
Karnetow.

4. GOTSIR ,Nautica” oferuje w sprzedazy Nowe Karnety o waznosci 12 miesiecy od daty
ostatniego dotadowania:

a/ karnet w cenie 45 zt, uprawniajgcy do korzystania z ustug o wartosci 50 zt,

b/ karnet w cenie 85 zt, uprawniajgcy do korzystania z ustug o wartosci 100 zi,

c/ karnet w cenie 166 zt, uprawniajgcy do korzystania z ustug o wartosci 200 zt,

d/ karnet w cenie 100 zi, uprawniajgcy do minutowego rozliczania ustug,

e/ karnety specjalne, wydawane zgodnie zarzgdzeniami Wéjta Gminy Gorzyce.

5. Posiadacz Karnetu jest uprawniony i zobowigzany do jego wykorzystania wytgcznie
w okresie waznosci Karnetu. W momencie sprzedazy Nowego Karnetu Klient staje sie
jego wiascicielem (wtascicielem egzemplarza karty — nosnika).

6. Po uptywie okresu waznosci Karnetu (okresu uprawniajgcego do realizacji ustug) Klient
nie moze zada¢ od GOTSIR ,Nautica” wykonania ustugi, do ktérej Karnet uprawniat.

7. W przypadku gdy w okresie waznosci Karnetu, Posiadacz Karnetu nie wykorzysta jego
wartosci, kwota stanowigca rownowartos¢ niewykorzystanych ustug nie podlega zwrotowi,
z zastrzezeniem pkt 15 niniejszego regulaminu.

8. GOTSIR ,Nautica” zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustug na podstawie
Karnetow, ktére sg nieczytelne, uszkodzone lub zniszczone, o ile ww. zdarzenia nastapity
na skutek okolicznosci, za ktére GOTSIR ,Nautica” nie ponosi odpowiedzialnosci np.
zawinionych przez Posiadacza Karnetu.

9. GOTSIR ,Nautica” nie odpowiada za zgubienie badz uszkodzenie Karnetu, o ile
w trakcie lub w zwigzku ze swiadczonymi ustugami nie przyjat w swietle obowigzujgcych
przepisow odpowiedzialnosci za rzeczy Klienta.

10. Karnet uprawnia do korzystania z dostepnych ustug GOTSIR ,Nautica” za wyjatkiem:
biletu wspdlnego: basen+sauna, basen+sitownia, optaty za Urodziny z Nautica, zajecia
aqua aerobic, nauki ptywania, biletow instruktorskich, ustug innych oraz biletow
grupowych.



11. Korzystanie z Karnetu nie taczy sie z innymi ofertami promocyjnymi.

12. Karnet nie stanowi gwarancji wejscia na basen w kazdym terminie. W sytuacjach
szczegolnych np. w momencie przepetnienia hali basenowej, rezerwacji, odbywajgcych sie
uroczystosci, imprez itd. Klient winien wykorzystaé przystugujace mu uprawnienia
w innych dogodnych i dostepnych terminach.

13. Koszt realizacji ustugi na rzecz Klienta bedzie rozliczany zgodnie z aktualnym
cennikiem. Za przekroczenie czasu korzystania z wybranej ustugi bedzie pobierana
dodatkowa optata.

14. W przypadku wyczerpania srodkow na Karcie Statego Klienta, pozostatg kwote
nalezno$ci posiadacz Karnetu jest obowigzany uisci¢ w kasie przy rozliczaniu pobytu na
obiekcie.

15. Dotadowanie Karnetu moze nastgpi¢ w dowolnym czasie, natomiast mozliwos¢
przywrocenia niewykorzystanej kwoty Karnetu po utracie waznos$ci Karnetu — najpozniej
do 30 dni po utracie jego waznosci. Po uptywie tego terminu karnet jest systemowo
zerowany.

16. Korzystanie z Karnetu jest mozliwe w godzinach otwarcia krytej ptywalni GOTSIiR
,2Nautica”

17. Karnety wydane przed 1 stycznia 2019r. funkcjonujg na zasadach obowigzujgcych

w czasie ich wydawania - w systemie kaucyjnym, a wptacona kaucja stuzy zabezpieczeniu
roszczen GOTSIR ,Nautica” z tytutu zniszczenia, uszkodzenia, utraty Karnetu.
Posiadaczowi Karnetu uznanego zgodnie z pkt. 8 przez GOTSIR ,Nautica” za niewazny
nie przystuguje zwrot kaucji.

18. Sprawy nieuregulowane w niniejszym regulaminie rozpatruje Dyrektor GOTSIR
,Nautica” na podstawie ztozonego pisemnego wniosku.

19. Niniejszy regulamin obowigzuje kazdego posiadacza Karnetu. Wraz z zakupem
Karnetu Klient akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzany jest do przestrzegania
regulaminédw obowigzujgcych na ptywalni, okreslajacych zasady korzystania z ustug
GOTSIR ,Nautica” i przebywania na terenie obiektu.



