Regulamin zakupéw ustug Gminnego Osrodka Turystyki, Sportu i Rekreacji
»Nautica” dokonywanych za posrednictwem modutu internetowej rezerwacji
ustug

I. Postanowienia wstgpne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasady
zawierania ze sprzedawcg umow na odleglo$¢ — sprzedazy ustug oferowanych przez
GOTSIR Nautica. Regulamin okresla w szczego6lnos$ci prawa i obowiazki stron, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.8 ust. 1Pkt]l Ustawy z
dnia 18 lipca 2002r o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem serwisu internetowego,
mozna nieodptatnie sporzadzi¢ jego wydruk w catosci lub czesci.

4. Sprzedawca nie jest dostawca ustugi Internetu ani dostawcg innych publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r., poz. 1907). Klient powinien we wlasnym
zakresie uzyskac¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, za
pomoca, ktoérego mozliwe jest dokonanie Zamowienia. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidlowego funkcjonowania urzadzen
Klienta.

II. Strony 1 przedmiot umowy

1. Modut internetowej rezerwacji ustug znajdujacy si¢ pod adresem www.nautica-
gorzyce.pl zwany w dalszej czgéci e-serwis, jest wlasnoscig GOTSIR ,,Nautica” 44-350
Gorzyce, ul. Boguminska 31 zwanego dalej Sprzedawca.

2. Strong dokonujaca zamowienia (rezerwacji) i zakupow moze by¢ wylacznie petnoletnia
osoba fizyczna lub osoba prawna zwana dalej Klientem. Sktadajac zamowienie, Klient
akceptuje 1 zgadza si¢ z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Ustugami, o ktorych mowa w ust. 1 sg niektore ustugi oferowane przez Sprzedawce:

3.1 rezerwacja boiska pitkarskiego,

3.2. rezerwacja boiska wielofunkcyjnego,

3.3. rezerwacja wejscia grupowego na basen,

3.4. rezerwacja karnetu Aquaaerobik,

3.5. rezerwacja karnetu nauka ptywania dla dzieci,

3.6. rezerwacje udziatu w imprezach rekreacyjno-sportowych.

4. Ceny podawane sg w ztotych polskich, w cenach brutto ( w tym podatek VAT).

II1. Zasady dokonywania zaméwien, sposob sprzedazy i formy platnosci



Rozpoczgcie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wypetnienie odpowiednich formularzy w e-serwis bez koniecznos$ci sporzadzania
odrebnej umowy. W przypadku zakonczenia korzystania przez Klienta z ustug
udostepnionych w e-serwis, umowa o §wiadczenie rozwigzuje si¢ automatycznie z
chwilg opuszczenia e-serwisu z wytaczeniem przestania na podany adres @
potwierdzenia zakupu.

W celu dokonania zaméwienia nalezy dokonaé¢ w e-serwis wyboru wlasciwej ushugi,
uzupehi¢ wymagane parametry formularza (brak podania wszystkich niezbednych
danych uniemozliwia realizacj¢ ushugi), a nastepnie zaakceptowac ,,Regulamin obiektu”,
,Polityke prywatnosci” 1 niniejszy Regulamin oraz dokona¢ zaptaty ceny.

Catkowita warto$¢ zamowienia i ostateczna cena znajduje si¢ w podsumowaniu
platnos$ci przed ostatecznym zatwierdzeniem zamowienia przez Klienta.

Po kliknigciu w przycisk ,,Przejdz do platnosci” nastgpi przekierowanie Klienta do
systemu platnos$ci internetowych celem dokonania zaplaty za zaméwienie.

Podmiotem $wiadczacym obstuge platnosci online jest Krajowy Integrator Ptatno$ci
S.A.( KRS 0000412357) z siedziba w Poznaniu przy ulicy Sw. Marcina 73/6, 61-808
Poznan (platforma tpay).

Klient, ktéry dokona skutecznej zaptaty zawiera umowe sprzedazy. Potwierdzeniem jest
otrzymanie potwierdzenia zakupu na adres @ podany przez Klienta w formularzu e-
serwis, ktore jednoczesnie stanowi dowdd zakupu.

Sprzedawca spetnia §wiadczenie wzgledem Klienta umozliwiajac mu skorzystanie z
ustugi w terminie 1 na warunkach oznaczonych podczas zakupu oraz zgodnie z
Regulaminami wskazanymi podczas zakupu. Realizacja ustug nastepuje po okazaniu
pracownikowi Sprzedawcy potwierdzenia zakupu otrzymanego drogg e-mail w formie
wydruku lub okazania na ekranie telefonu.

Btednie podane dane w formularzu Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy celem ich korekty
poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres sekretariat@nautica-gorzyce.pl w terminie 14 dni.
Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia fakturg¢ VAT. Klient wyraza zgod¢ na
otrzymywanie faktur droga elektroniczng.

IV. Odstgpienie od umowy, zwroty, reklamacje

1.

Za rezerwacje, dla ktorych oznaczony jest konkretny dzien lub okres §wiadczenia ushugi
1 ktore dotycza ustug zwigzanych z wypoczynkiem/ wydarzeniami sportowymi
Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ i

zwrot pieniedzy zgodnie z art.38 Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



2. Jezeli pkt 1 nie ma zastosowania w ciggu 14 dni od zakupu Klient moze odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyn poprzez pisemne zawiadomienie Sprzedawcy.

3. O ile zwrot jest mozliwy, ptatnos¢ dla klienta dokonywana jest nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng poprzez przelew bankowy na rachunek podany przez Klienta.

4. Sprzedawca ma prawo wskazujac wazng przyczyng wypowiedzie¢ umowe w kazdym
czasie informujgc niezwtocznie pisemnie Klienta o zaistnialym fakcie na adres e-mail,
ktory byt uzyty do nabycia rezerwacji.

5. Reklamacje dotyczace umow, o ktorych mowa w Regulaminie, Klient moze sktada¢ w
formie pisemnej w tym na adres e-mail Sprzedawcy(rekomendowane jest, aby byta ona
przesytana listem poleconym). Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocznie w terminie do 7
dni po zaistnieniu podstawy do jej ztozenia wraz z opisem zaistnialej sytuacji.
Reklamacja musi zawiera¢ imi¢, nazwisko, adres pocztowy Klienta oraz adres e-mail
Klienta.

6. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Sprzedawce.

V. Postanowienia koncowe
1. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za posrednictwem jego adresu e-mail

sekretariat@nautica-gorzyce.pl, telefonicznie, pisemnie na adres Sprzedawcy.

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa. Zasady dotyczace
przetwarzania danych okresla ,,Polityka prywatno$ci GOTSiR ,,Nautica”.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Ustawa o

$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng 1 Ustawa o prawach konsumenta.
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