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Zapytanie ofertowe
Gminnego Osrodka Turystyki, Sportu i Rekreacji ,,Nautica”
w Gorzycach

Zwracamy sie z pro$ba o przedstawienie swojej oferty na opisany ponizej przedmiot
zamoéwienia:

1. Zamawiajacy —
GOTSIiR Nautica, ul. Boguminska 31, 44-350 Gorzyce
sekretariat@nautica-gorzyce.pl

2. Przedmiot zamoOwienia :
Modernizacja Elektronicznego Systemu Obslugi Klientéw (dalej zwany ESOK)
sluzacego zarzadzaniu kryta plywalnia Gminnego Osrodka Turystyki, Sportu
i Rekreacji ,,Nautica” w Gorzycach obejmujaca jego dostarczenie, zainstalowanie,
uruchomienie i wdrozenie do uzytkowania wraz z pelna dokumentacja,
zrealizowaniem szkolen, dostawa oprogramowania, niezbednego sprzetu
informatycznego oraz opieka powdrozeniowa.

W sklad przedmiotu zamowienia wchodza:

a) dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie systemu ESOK z uwzglednieniem
spetniania przez oprogramowanie wymogu kompatybilnosci z istniejacym na ptywalni
systemem zamkow do szafek/ transponderow/ kart uzytkownikow,

b) dostawa dokumentacji, oprogramowania ( niezbedne licencje), import niezbednych baz
danych ( karty abonamentowe),

c) dostawa i montaz niezbednego sprzetu komputerowego/ urzadzen kontroli dostepu oraz
innych elementéw umozliwiajacych prace ESOK jak zegary, konwertery sygnatu, ups itp.,
d) dodatkowe samoobstugowe wyjscie (obecnie brak) - automat umozliwiajacy zwrot
transpondera i wyjscie (kotowrot),

e) wykonanie niezbednych prac montazowych z uwzglednieniem istniejacej infrastruktury
kablowej / teleinformatycznej wraz z wykonaniem dodatkowego okablowania jesli to
wymagane,

f) wykorzystanie istniejacej infrastruktury sieciowej i urzadzen: zamkéw szafkowych,
transponderéw, bramek wejscia/wyjscia, innych. Wykonawca powinien zbadac¢
mozliwos¢ adaptacji na etapie analizy przedwdrozeniowej,

g) wdrozenie systemu, w szczegolnoSci wprowadzenie cennikow, konfiguracja , import
bazy karnetéw, szkolenia dla personelu (do 10 oséb) wraz z 1 dniowq asysta w dniu
uruchomienia systemu dla klientow,

h) zapewnienie bezptatnej opieki/ serwisu powdrozeniowego w okresie gwarancji.

Wymaga sie ponadto:
a) ESOK i dostarczony sprzet musza by¢ objete min. 2-letnig gwarancja,



b) wsparcia w przypadkach zaklécen w dziataniu oprogramowania ( awarie). Wymagane
jest w czesci 1.12 oferty wskazanie godzin pracy serwisu.

c) aby specyfikacja urzadzen/ modutéw oprogramowania byta dostosowana do potrzeb
Zamawiajacego,

d) minimalnych funkcji i mozliwo$ci oprogramowania:

- oprogramowanie powinno dziala¢ w technologii WEB, tj. obstuga nastepowata z
przegladarki internetowej,

- kontrola stref dostepu, oczekuje sie mozliwosci tatwego wprowadzania zmian,

- sprzedaz i rozliczenie klientow za pomocg paska transpondera; mozliwo$¢ sprzedazy
pozostatej,

- obstuga kart statego klienta,

- rozliczenie kasjerow ( umozliwia¢ wydruki na dowolnej drukarce ),

- raporty i statystyki ( w formacie EXCEL lub podobnym),

- wykonywanie przez przez przeszkolony personel Zamawiajacego prac administracyjno-
informatycznych, w szczegd6lnosci takich jak definiowanie cennika/ obstuga programu/
aktywacja kart/ zarzadzanie dostepem/ inne mozliwe i konieczne do samodzielnego
zarzadzania systemem przez Wykonawce,

- archiwizacja/ kopia zapasowa baz danych,

- zdalna administracja systemem/ urzadzeniami ( serwis) przez Wykonawce wraz

z bezplatna aktualizacja oprogramowania (w czasie gwarancji),

- dostosowanie do wymagan RODO,

- dostosowanie do przesytania informacji do Centralnego Repozytorium Kas, tzw. kas on-
line ( wspolpraca z drukarkami fiskalnymi),

e) rekomendacji minimum 2 obiektéw korzystajacych z proponowanego ESOK
Wykonawcy z okresu ostatnich 3 lat.

Opis obiektu i podstawowych funkcji:

Obiekt GOTSIiR Nautica to ptywalnia, ktora posiada jedna strefe platna, ktora jest
obslugiwana przez dwa zlokalizowane w holu gléwnym, obok siebie stanowiska kasowe
(+serwer), ktére zajmujq sie pobieraniem optat za korzystanie z ustug. Stanowiska te
obstuguja 2 bramki wejscia/wyjscia ( kotowrdt i bramka uchylna). Modernizacja zaktada
przesuniecie istniejgcych bramek.

Z hali basenowej jest przejscie do dodatkowej strefy ustug (saunarium/ solarium), ktéra jest
zarzadzana przez niezaleznego partnera gdzie wymagany jest czytnik ,,czas stop” oraz
,»,Czas start”, ktory jednoczesnie otwiera zamek magnetyczny. Zamawiajacy akceptuje inne
rOwnowazne rozwigzania.

Na hali basenowej znajduje sie czytnik ,,pozostatego czasu”.

Oprocz 2 stanowisk kasowych ( kilku kasjerow) dostep do systemu wymagany jest dla 3
oso6b petliacych funkcje nadzoru/ administracyjne.

Planowane jest wprowadzenie dodatkowej strefy kontroli dostepu na hali basenu —
pomieszczenie ,,grota solna” oraz platnej wypozyczalni sprzetu.

Inne istotne informacje:

a) Zamawiajacy zaklada po okresie gwarancji podpisanie umowy serwisowej obejmujacej
w szczegblnosci serwis sytemu operacyjnego/ baz danych oraz opieke aktualizacyjng
ESOK,

b) Zamawiajacy oczekuje wskazania opcjonalnych mozliwosci systemu/ narzedzi majacych
wplyw na poprawe efektywnosci pracy np: ekrany dotykowe, szuflady kasowe.

Termin realizacji zaméwienia:



8.
b
)

9.

dostawa i montaz urzadzen z uruchomieniem systemu do 25 czerwca 2021r.

Okres gwarancji ( sprzet i ESOK):
minimum 24 miesigce

Miejsce i termin ztozZenia oferty:
sekretariat GOTSiR Nautica (I pietro), ul. Boguminska 31, 44-350 Gorzyce do 22.03.2021r.
Oferty mogg zostac takze przystane poczta lub e-mailem.

Warunki platnosci:
w terminie 21 dni od ztozenia faktury w GOTSiR ,,Nautica”

Osoba upowazniona do kontaktow
Ryszard Markiewicz

techniczny(@nautica-gorzyce.pl
telefon 609 042 223 lub (32) 45 14 634 w. 109

Jezeli zostang ztozone oferty o takiej samej cenie, w ktérym jedynym kryterium oceny ofert
yla cena Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw do ztozenia ofert dodatkowych, w ktorych
ferowana cena bedzie musiata by¢ réwna lub nizsza niz cena ztozona w ofercie.

Inne informacje:

- z uwagi na pogladowy charakter projektu modernizacji Zamawiajacy zaleca przed ztozeniem
oferty szczegdtowo sie zapoznac z istniejagcymi warunkami realizacji ustugi przy czym istnieje
mozliwo$¢ wizji lokalnej po wczes$niejszym umdwieniu terminu,

- Zamawiajqcy przewiduje na czas wdrozenia ( montazu) zamkniecie obiektu dla klientow.

- Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo rezygnacji z wykonania ustugi lub jej czesci,

- Wykonawca powinien ztozy¢ oferte w formie pisemnej w jezyku polskim wedtug ponizszego
wzoru:

Oferta Wykonawcy

Przedmiot zamowienia

1. Tres¢ oferty:

Modernizacja Elektronicznego Systemu Obslugi Klientéw (dalej zwany ESOK)
sluzacego zarzadzaniu kryta plywalnia Gminnego Osrodka Turystyki, Sportu

i Rekreacji ,,Nautica” wGorzycach obejmujaca jego dostarczenie, zainstalowanie,
uruchomienie i wdrozenie do uzytkowania wraz z pelnag dokumentacja,
zrealizowaniem szkolen, dostawa oprogramowania, niezbednego sprzetu
informatycznego oraz opieka powdrozeniowa.

1.2. Nazwa Wykonawcy...

1.3. Adres Wykonawcy...

1.4. NIP Wykonawcy...

1.5. Regon Wykonawcy...

1.6. Oferuje wykonanie przedmiotu zaméwienia za :

a/ ce

ne netto ...zt ( stownie ztotych ...)

b/ podatek Vat ...zt ( stownie zlotych ...)


mailto:techniczny@nautica-gorzyce.pl

¢/ cene brutto ...z}t (stownie zlotych...)

Uwaga:

W zalaczeniu wymagany jest cennik szczegétowy tj. z wyceng poszczego6lnych modutow
oprogramowania, czesci komputerowych, materiatéw, prac montazowych oraz opis
funkcjonalnos$ci systemu.

1.7 Oswiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamowienia i nie wnosze do niego
zastrzezen.

1.8 Okres gwarancji (min. 24 m-ce) ........

1.9 Cena serwisu pogwarancyjnego ( za 1 m-c Swiadczenia ustugi):

a/ cene netto ...z} ( stownie ztotych ...)
b/ podatek Vat ...z} ( stownie ztotych ...)
¢/ cene brutto ...z}t (stownie zlotych...)

1.10 Potwierdzam realizacje zaméwienia: do .............. (data)

1.11 Wyrazam zgode na warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu ofertowym.

1.12 Inne informacje oczekiwane od Wykonawcy:

1) opcjonalne elementy (nie nalezy uwzglednia¢ w ofercie, brak zobowigzania Wykonawcy do
realizacji):

a) elementy poprawiajace efektywnos¢ pracy:...... ( rodzaj/cena);
b) wdrozenie dodatkowej strefy kontroli dostepu na hali basenu (obecnie brak):

-grota solna ( samoobstugowa bramka z czytnikiem czasu) szacunkowe koszty wdrozenia .......
- wypozyczalnia sprzetu ( czytnik ,,sprzedazy pozostatej”): szacunkowe koszty wdrozenia .........
2) szacowany czas prac wdrozeniowych (zamkniecia obiektu): ......... ( godziny/dni)

3) krotki opis standardu obstugi ( pomocy serwisowej) w razie awarii:

- uniemozliwiajacej sprzedaz ustug ( oczekiwane jest wsparcie w trakcie pracy obiektu tj. pn-pt
7:00-22:00, sb i nd 9:00-21:00 :........... ( dziatania/ terminy)

- pozostalych awarii :.......... (dziatania/ terminy)

4) podstawowe materiaty ,,eksploatacyjne” za szt. typu: opaska/ transponder/ zamek szafkowy/
inne istotne: ... (rodzaj/ cena)

podpis Wykonawcy/ osoby upowaznionej

Dyrektor GOTSiR Nautica
Ryszard Markiewicz
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